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摘 要 : [目的 /意义 ] 基于 国家 推行 文 旅 
用 于 构建 智慧 文 旅 应 用 产品 的 特色 功能 进行 展望 
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三 项 可 以 运用 数字 人 文 相关 技术 和 研究 成 果 的 特色 功能 

现 特色 路 线 规划 与 推荐 特色 主题 分 类 维度 、 历 史 与 现代 早 
能 ,这 些 功能 建设 主要 着 眼 于 将 景点 的 历史 风貌 更 加 真实 地 展现 在 用 户 眼 前 并 增加 用 户 的 互动 参与 性 ,对 于 历史 
笔者 建议 图 书馆 行业 可 以 发 挥 专业 优势 ,将 数字 人 文 的 相关 技术 和 研究 成 果 应 用 
于 智慧 文 旅 的 应 用 产品 中 ,扩大 数字 人 文 研 究 成 果 的 社会 效益 ,同时 又 有 利于 构建 特色 功能 ,提供 以 人 文 内 容 揭 


文化 内 容 的 挖 据 还 较为 欠缺 。 


示 为 核心 的 智慧 文 旅 服务 。 

词 : 智慧 文 放 数字 人 文 。 文 旅 融合 
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智慧 文 旅 应 用 产品 


告 合 、 2 d 对 图 书馆 将 数字 人 文 相 关 技术 与 数字 人 文 研究 成 果 运 


o [方法 /过 程 ] 选取 和 八 家 聚焦 人 文 内 容 揭示 的 智慧 文 旅 
。 随 后 对 目前 智慧 文 旅 应 用 产品 
d 4625 NN 分 析 。 根 据 调 研 和 分 析 结 果 , 提 出 
o [结果 /结论 ] 通 过 对 和 八 家 调研 对 象 进行 个 案 调 研 后 ,发 
并 开发 了 数字 文化 资源 的 特色 功 
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旅游 是 人 们 休闲 娱乐 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,在 过 去 ， 
旅 洲 目 的 大 部 分 围绕 着 参观 各 地 名 胜 古 迹 和 文物 馆藏 
而 优 开 ,注重 对 实地 实物 的 参观 游览 。 而 现今 , 随 着 市 
民 精 神 文化 素养 的 不 断 提高 和 国家 文化 软 实力 的 建设 
不 所 完善 ,旅游 不 再 只 局 限于 对 名 胜 十 迹 的 参观 ,对 城 
市 逐 化 的 控 气 和 对 人 文 信息 的 探求 逐渐 成 为 旅 考 的 目 
的 之 一 。 图 书馆 作为 城市 公共 服务 体系 的 有 机 组 成 部 
分 ,承担 着 宣扬 城市 历史 文化 的 重任 ,政府 和 相关 企业 
助 推 文 旅 融合 发 展 的 大 环境 为 图 书馆 升级 文 旅 服务 提 
供 了 良好 的 机 遇 。 图 书馆 同时 还 是 数字 人 文 研究 的 数 
字 中 心 和 研究 基地 ,拥有 丰富 的 数字 资源 馆藏 ,并且 
有 着 运用 数字 人 文 相关 技术 的 实践 经 验 , 具 有 将 数字 
人 文 研究 成 果 转 化 为 智慧 文 旅 应 用 产品 特色 功能 的 数 
据 基础 和 技术 基础 。 本 文 将 对 图 书馆 以 人 文 内 容 为 核 
心 , 以 技术 揭示 为 手段 ,利用 数字 人 文 相关 技术 和 研究 
成 果 , 构 建 智慧 文 旅 应 用 产品 的 相关 特色 功能 进行 控 
索 和 展望 ,希望 引导 图 书馆 恩 考 如 何 运用 数字 人 文 手 


段 来 挖掘 和 利用 馆藏 资源 中 的 文化 旅游 资源 。 
2 文 旅行 业 的 现状 和 相关 研究 


2.1 文 旅行 业 的 现状 
我 国正 在 自 上 而 下 的 推动 文 旅 融合 发 展 。 在 
2018 年 的 第 十 三 届 全 国人 民 代 表 大 会 上 ,国务 院 有 关 
负责 人 第 一 次 提出 "将 文化 部 、 国 家 旅游 局 的 职责 整 
合 , 组 建文 化 和 旅游 部 ,作为 国务 院 组 成 部 门 。…… 不 
再 保留 文化 部 .国家 旅游 局 ”” 的 提案 。 随 后 ,全 国人 
大 代表 大 会 通过 了 该 提案 ,并 有 序 推进 该 项 提案 的 落 
实 , 于 2018 年 4 月 8 日 正式 挂牌 成 立 了 国家 文化 和 旅 
游 部 。 该 项 机 构 重组 和 提案 落实 预示 着 我 国有 意 进 一 
步 推动 文化 产业 和 旅游 产业 的 融合 发 展 , 并 且 将 把 推 
动 文化 产业 发 展 和 推进 旅游 资源 开发 作为 提升 国家 文 
化 软 实力 的 有 力 “ 臂 膀 ” ,目的 在 于 通过 文 旅 融合 发 展 
一 步 增强 和 彰显 文化 自信 ,推动 中 华文 化 “走出 
去 ”。 在 2019 年 的 第 9 个 中 国旅 游 日 上 ,我 国 拟定 了 
“ 文 旅 融合 ,美好 生活 ”” 为 主题 ,再 次 表达 出 了 文 旅 
融合 发 展 需要 以 人 民 美 好 生活 的 需求 为 出 发 点 和 落脚 


作者 简介 : 朱 蓓 琳 , 信 息 处 理 中 心 元 数据 制作 部 馆 员 ,助理 馆 员 ,硕士 ,了 -mail:blzhu@libnet. sh. en; 
收 稿 日 期 :2021 -05 -06 修 回 日 期 :2021 -08 -12 本 文 起 止 页 码 :35 -43 ”本 文责 任 编辑 : 杜 杏 叶 


35 


&Q 54i xt 


$865 35 5824 Hg. 2021 5E 12 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


| 4 VJ 


点 来 推进 文化 建设 和 旅游 发 展 的 核心 思想 , 文 旅 融合 
的 目的 不 仅 在 于 文化 输出 ,更 在 于 为 人 民 创 造 美好 生 
活 。 


在 政府 助 推 文 旅 融合 发 展 的 背景 下 ,市 场 上 开始 
逐渐 涌现 出 以 城市 文化 推荐 和 艺术 趣味 互动 为 卖点 的 
应 用 和 平台 ,互联 网 企业 捕捉 到 了 智慧 文 旅 的 发 展 机 
38 ,以 高 新 技术 为 着 力 点 ,开始 "进军 ” 文 旅 市 场 。 如 
腾讯 近年 来 通过 和 各 地 文 旅 局 合作 ,陆续 推出 了 ”一 部 
手机 游 云南 “云游 敦煌 " “数字 秦 陵 ” 等 文 旅 应 用 和 
小 程序 ,并 在 2019 年 底 宣布 成 立 “ 腾 讯 文 旅 产 业 研究 
bi" ^ ,助力 于 技术 与 文 旅 场景 的 对 接 。 一 周 后 ,中 国 
旅游 报社 .中国 社 会 科学 院 僵 情调 查实 验 室 和 阿里 巴 
巴 集团 三 方 宣布 联合 组 建文 旅 产业 指数 实验 室 " 品 ， 


域 ” , 它 以 人 文 知识 为 主要 研究 内 容 , 技 术 体系 包括 数 
字 化 技术 .数据 管理 技术 .数据 分 析 技术 可视化 技术 、 
VR/AR 技术 机 器 学 习 技 术 等 ”。 若 将 这 些 数字 人 文 
技术 及 其 相应 的 数字 人 文 研究 成 果 , 运 用 于 智慧 文 旅 
应 用 产品 中 ,将 有 助 于 对 景点 人 文 资源 进行 深度 挖掘 ， 
并 可 通过 知识 组 织 和 可 视 化 技术 将 人 文 内 容 更 直观 的 
展现 在 用 户 眼 前 ,扩大 数字 人 文 研究 成 果 的 受众 面 ,将 
人 文学 者 挖掘 出 的 “ 隐 性 知识 ”推广 给 大 众 , 拉 近 人 文 
研究 与 大 众 的 距离 。 
2.3 ”相关 研究 

在 智慧 文 旅 建设 的 浪潮 中 ,图 书馆 行业 也 在 进行 
不 断 的 尝试 和 探索 , 王 世 伟 从 1995 年 便 开 始 关 注 图 书 
馆 的 旅游 功能 ,一直 追 踪 发 表 了 多 篇 研究 成 果 , 在 最 新 


意 在 通过 构建 多 领域 的 跨 学 科研 究 平台 ,推动 文 旅行 
业 的 转型 发 展 和 融合 创新 。 以 此 为 起 点 ,互联 网 企业 
将 确 为 智慧 文 旅 发 展 道路 上 不 可 缺少 的 重要 助力 。 
3f 智慧 文 旅 与 数字 人 文 

与 随 着 以 物 联网 为 代表 的 智慧 技术 的 出 现 和 发 展 ， 
BRIR .智慧 城市 等 “智慧 "概念 逐渐 融入 了 人 们 的 
胃 吕 生活 ,并 扩散 到 了 更 多 的 领域 。2010 年 3 月 ,镇 江 
芝 逢 提出 了 “智慧 旅游 "的 概念 ,智慧 旅游 主要 由 收集 
"BORD MESZ 支持 互联 互通 的 智能 交换 层 以 及 
估计 数据 的 分 析 .可视化 ,集成 和 智能 使 用 的 智能 处 再 
BAUR , 旨 在 通过 最 先进 的 信息 技术 和 大 数据 增 
强生 游 体验 ,以 形成 整个 智能 服务 生态 系统 ” 。 随 着 
2018 年 我 国 开始 推进 文 旅 融合 的 进程 后 ,智慧 文 旅 的 


的 研究 成 果 中 ,他 提出 “公共 图 书馆 文 旅 深度 融合 应 打 
破 空间 界限 … 公 共 图 书馆 需要 积极 主动 地 适应 研学 旅 
行 . 科 技 旅游 .休闲 旅游 .养老 旅游 .定制 旅游 等 新 需 
求 ,将 公共 图 书馆 文 旅 深度 融合 不 断 向 前 推进 以 满足 
KARI SS Vf 3c 4b E 158 85 398 16] 1 3 881 I RUE 0 
3i" 0 ,点 明了 图 书馆 文 旅 融合 发 展 的 目标 。 金 龙 着 
眼 于 公共 图 书馆 研学 旅游 的 创新 ,提出 了 建立 研学 旅 
游 品牌 、 建 设 专业 人 才 队 伍 、 与 旅游 机 构 合 作 等 对 
策 """。 李 子 峰 则 以 公共 图 书馆 研学 旅行 的 课程 开发 
为 重点 ,提出 了 “建筑 资源 课程 .文献 资源 课程 ,活动 资 
源 课程 和 信息 技术 资源 课程 "1 四 大 类 课程 详细 的 建 
设 策略 。 昔 具 等 则 对 国内 外 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 实 
例 进 行 了 调研 分 析 , 列 举 了 我 国 公共 图 书馆 文 旅 融合 
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时 念 也 逐渐 浮 出 水 面 , 相 比 于 智慧 旅游 ,智慧 文 旅 更 注 
重 夺 文化 资源 的 挖掘 和 呈现 ,以 文化 为 内 涵 . 以 旅游 为 
载体 ,以 科技 为 动力 ,利用 物 联 网 ,大 数据 .人工 智 能 
等 多 种 信息 技术 ,整合 通信 和 信息 资源 ,对 文化 旅游 次 
源 进行 分 析 和 挖掘, 最 终 通过 智慧 文 旅 产品 贯穿 于 用 
户 全 场景 的 旅游 服务 中 。 智 慧 文 旅 产品 是 智慧 文 旅 内 
容 的 承载 者 ,其 呈现 形式 包含 应 用 产品 (如 移动 app、 
小 程序 、 网 站 ) ,服务 产品 (如 线 下 展览 .个 性 化 景区 服 
务 ) ,衍生 产品 (如 文 创 产品 ) 等 ,本 文 主要 对 智慧 文 旅 
应 用 产品 的 功能 建设 进行 研究 。 

智慧 文 旅 的 核心 技术 是 物 联网 技术 、 移 动 通信 技 
R ` 云 计算 技术 和 人 工 智能 技术 , 相 比 于 智慧 旅游 更 加 
注重 对 人 文 资源 的 挖掘 ,这 与 数字 人 文 的 计算 机 技术 
与 人 文 研究 相 融 合 的 特性 相 契 合 。 数 字 人 文 (Digital 
Humanities , DH ) , 源 于 人 文 计 算 ( Humanities Compu- 
ting) ,是 在 计算 机 技术 、 网 络 技术 .多 媒体 技术 等 新 兴 


目前 主要 有 研学 旅游 .网 红 图 书馆 “图 书馆 + ”三 大 
模式 ,并 对 今后 的 发 展 提出 了 自己 的 见解 和 建议 1。 
查 炜 选择 了 了 旅游 六 要 素 , 即 “ 行 . 游 . 住 . 食 、 购 、 娱 ” 
为 切入 点 ,分 析 了 图 书馆 在 这 些 要 素 点 中 的 发 展 情况 ， 
随后 就 图 书馆 在 文 旅 融 合 发 展 中 的 文化 担当 内 容 进 行 
了 探讨 。 程 川 等 通过 对 1987 -2016 年 30 年 间 的 图 
书馆 旅游 休闲 研究 成 果 进 行文 献 分 析 后 发 现 ,研究 学 
者 在 旅游 休闲 与 图 书馆 联系 的 研究 上 具有 一 定 的 建 
树 ,但 是 也 出 现 了 研究 视角 缺乏 多 样 性 .策略 建议 主观 
性 过 多 .研究 主体 不 明 等 问题 ."” 。 单 红 波 则 将 研究 
重点 放 在 了 图 书馆 与 旅游 融合 ,提出 了 四 种 融合 模式 
和 五 种 融合 路 径 % 。 

由 此 发 现 ,目前 国内 对 于 图 书馆 与 文 旅 融合 的 相 
关 研 究 多 集中 于 实现 模式 和 发 展 策略 的 研究 ,以 探寻 
如 何 开展 线 下 活动 为 主 ,并 且 已 经 有 部 分 图 书馆 进行 
了 实践 尝试 。 如 国家 图 书馆 组 织 的 通过 举办 专家 讲解 


技术 支撑 下 开展 人 文 研究 而 形成 的 新 型 跨 学 科研 究 领 


和 实地 考察 活动 ,带领 参加 者 在 中 轴线 一 路 探寻 中 
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传统 文化 的 的 “阅读 之 旅 研 学 项 目 ” 。 宁 波 市 图 书 
馆 通 过 地 铁 酒 店 图 书馆 、 人 文 地 理 图 书馆 和 “ 读 行 天 
下 ”服务 品牌 打造 了 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 “宁波 样 
本 ””。 上 海 嘉定 图 书馆 通过 挖掘 历史 名 人 和 城区 特 
色 文 化 资源 ,打造 了 集 历史 名 胜 、 人 文 景观 、 非 物质 文 
化 遗产 等 于 一 体 的 特色 文化 旅游 路 线 一 一 “嘉定 文化 
旅游 线路 ”i o 但 是 ,对 智慧 文 旅 以 及 建设 智慧 文 旅 
应 用 产品 的 相关 人 研究 还 较为 缺乏 。 

根据 文献 量 统 计 , 国 外 的 相关 业界 从 2015 年 开始 
逐渐 关注 智慧 旅游 和 智慧 文 旅 的 研究 建设 ,文献 量 于 
2017 年 达到 增长 高 峰 ” 。 国 外 学 者 认为 智慧 旅游 和 
智慧 城市 的 发 展 是 息息相关 的 ,旅游 部 门 的 技术 化 和 
近年 来 智能 城市 模式 的 传播 是 两 个 相互 关联 的 进程 ， 
它们 共同 塑造 了 智慧 旅游 的 形象 ”。 国 外 业界 对 智 
慧 文 旅 相关 的 研究 主要 集中 在 两 方面 ,一 方面 偏重 研 
人 如 何 利 用 数字 技术 对 文化 遗产 进行 保护 和 开发 ,如 
ee nos 1987 年 批准 建立 了 “欧盟 委员 会 文化 路 线 
T Routes of the Council of Europe) " " Ji B, H 
HIRT Js KINA Fi K E] 2 An e s ibl E 2 2 8: UC 

Jtya c (ott ich v LK , B DU 40 条 文化 路 线 获得 

ian. 这 些 文化 路 线 目前 已 成 为 文化 旅游 的 文 柱 之 
-A. 又 如 ,有 研究 致力 于 从 社交 网 络 的 旅游 信息 中 
Vbi vota ma 应 的 地 理 标记 ,目的 在 于 
eti pc (coh 。 另 一 个 研究 重点 则 是 注 
重 革 用 各 种 高 新 技术 对 智慧 旅游 进行 支撑 ,如 有 学 者 
研 次 基于 视觉 搜索 技术 为 游客 开发 智慧 旅游 应 用 产 
mE metl 前 图 像 搜 索 识别 的 准确 率 达到 8600 77 ,有 学 者 
AIETAN 低 成 本 无 人 机 构建 历史 文化 建筑 的 3D 建 
Eodem un 能 够 应 用 于 智慧 文 旅 应 用 产品 中 。 

综 上 所 述 , 目前 我 国学 界 研 究 的 重点 在 于 文 旅 融 
合 的 服务 实践 、 服 务 模式 和 服务 策略 ,以 及 如 何 开展 文 
旅 融合 的 线 下 活动 。 还 未 对 智慧 旅游 .智慧 文 旅 形成 
系统 性 的 研究 和 规模 化 的 实践 , 故 较 少 涉及 具体 的 智 
慧 文 旅 产品 及 其 相应 功能 的 建设 的 探讨 。 而 国外 业界 
近年 已 经 开始 出 现 有 关 ”“ 智 慧 文 旅 " 概念 的 探讨 ,其 相 
关 研 究 目前 主要 集中 在 对 文化 遗产 的 开发 和 保护 以 及 
将 高 新 技术 应 用 并 服务 于 智慧 旅游 产业 中 ,虽然 已 经 
涉及 文化 内 容 和 数字 技术 的 研究 ,但 还 未 将 两 者 结合 
起 来 ,还 未 将 数字 人 文 相关 技术 和 研究 成 果 应 用 于 智 
Ah OC JU IL m P o 
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现 了 一 批 智慧 文 旅 应 用 产品 ,有 政府 主导 的 结合 旅游 
支持 和 城市 服务 于 一 体 的 游 上 海 .作为 城市 文化 活动 
展示 窗口 的 文化 云 等 ,也 有 政 企 深度 合作 的 一 部 手机 
游 云南 一 部 手机 游 武 隆 等 ,更 有 互联 网 企业 主导 开发 
的 如 云游 敦煌 数字 秦 陵 、 穿 越 时 空 的 大 运河 等 小 程 
序 。 这 些 移动 应 用 和 小 程序 都 在 一 定 程度 上 对 景点 的 
数字 化 呈现 和 文化 内 容 挖 掘进 行 了 尝试 和 探索 ,建设 
了 诸多 特色 功能 ,将 文 旅 景点 的 外 部 景观 和 内 在 文化 
多 维 的 展现 在 了 用 户 眼 前 ,丰富 了 用 户 的 游览 享受 。 
本 次 研究 将 选取 部 分 聚焦 文化 内 容 揭 示 的 应 用 产品 
( 含 移动 app 小 程序 、 网 站 ) 为 重点 调研 对 象 ,通过 对 
其 分 别 进行 个 案 调 研 来 探寻 目前 智慧 文 旅 应 用 产品 中 
特色 功能 点 的 建设 情况 ,为 图 书馆 建设 智慧 文 旅 应 用 
产品 提供 参考 。 
3.1 调研 对 象 的 选取 

本 调研 选取 的 调研 对 象 以 聚焦 人 文 内 容 揭示 的 相 
关 移 动 应 用 、 小 程序 和 在 线 网 站 为 主 。 最 终 希 望 为 图 
书馆 特别 是 上 海 图 书馆 构建 和 优化 智慧 文 旅 应 用 产品 
献计 献策 , 故 首先 选取 了 由 上 海 市 政府 、. 上 海 科研 文化 
单位 和 上 海 图 档 博 机 构 等 主导 以 上 海 城市 文化 为 核心 
的 三 款 文 旅 应 用 产品 ,随后 以 “2020 年 度 中 华文 物 全 
媒体 传播 精品 (新 媒体 ) 推介 项 目 ”” 为 参照 ,选取 了 
首 两 位 以 特定 景点 文化 为 核心 ,多 维度 数字 化 展现 为 
特色 ,并且 由 图 档 博 机 构 参 与 建设 的 智慧 文 旅 应 用 产 
品 ， 云 游 故 言 "在 线 网 站 和 "云游 敦煌 ”小 程序 为 调研 
对 和 象 ,并 将 “云游 敦煌 ” 的 兄弟 产品 “数字 秦 陵 ”和 “ 穿 
越 历 史 的 大 运河 "也 列 为 调研 对 象 。 最 后 选取 了 者 括 
世界 70 多 个 国家 地 区 的 藏品 ,截至 2018 年 拥有 超过 
3 226 家 博物 馆 线 上 馆藏 ” 的 国外 领先 数字 文化 应 用 
产品 Google Arts & Culture 作为 补充 调研 对 象 。 部 分 
调研 情况 见 表 1。 
3.2 特色 功能 建设 分 析 

通过 对 上 述 调研 对 象 分 别 进 行 个 案 调研 和 分 析 总 
结 后 ,发 现 以 下 五 种 利用 了 数字 文化 资源 的 特色 功能 
这 些 功能 或 是 通过 数字 仿真 技术 .或 是 建立 数字 人 文 
的 内 容 关 联 , 将 景点 背后 的 历史 变迁 .历史 人 物 、 历 史 
事件 展现 在 了 用 户 眼 前 。 同 时 ,部 分 应 用 通过 开辟 趣 
味 互动 功能 调动 用 户 积极 性 ,引导 用 户 自 我 挖掘 感 兴 
趣 的 人 文典 故 ,提升 了 用 户 的 参与 感 ,赋予 文化 内 核 新 
的 活力 。 
3.2.1 VR、AR .3D 等 数字 技术 的 运用 

经 调研 , 游 上 海 、 从 武康 路 出 发 .云游 故宫 、Google 

Arts&Culture 、 云 游 敦 煌 、 数 字 秦 陵 这 六 球 应 用 都 通过 
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表 1 部 分 主要 调研 对 象 信息 
E 要 调研 对 象 主要 构建 机 构 呈现 方式 特点 
游 上 海 上 海 城市 推广 中 心 移动 APP 全 方位 的 上 海 旅游 支持 应 用 ,综合 旅游 服务 ,城市 服务 和 文化 服务 
于 一 体 
上 海天 地 图 (上 海 市 地 理 ”上 海 市 测绘 院 网 站 含 基础 地 图 服务 ,本土 公共 地 图 服务 .历史 地 图 对 比 功能 的 地 方 地 
信息 公共 服务 平台 ) 理 信息 服务 站 点 
从 武康 路 出 发 上 海 图 书馆 移动 APP .网 站 “基于 上 海 图 书馆 的 馆藏 资源 ,以 AR 导 览 为 特点 ,对 武康 路 的 历史 
文化 进行 标识 与 导 览 ,将 武康 路 上 的 历史 人 物 与 历史 事件 进行 色 
连 ,帮助 游客 更 直观 地 体会 整个 街区 的 文化 关联 
云游 故宫 (数字 故宫 ) 故宫 博物 院 、 腾 讯 网 站 、 小 程序 集成 整合 了 故宫 文物 古 建 .展览 .期刊 , 多 媒体 等 多 种 故宫 在 线 数 
字 服 务 ,并 配 有 一 站 式 在 线 应 用 平台 和 小 程序 两 种 呈现 方式 
云游 敦煌 敦煌 研究 院 `、 人 民 日 报 新 媒体 .腾讯 小 程序 对 特定 文 旅 景点 的 多 维度 数字 化 呈现 
数字 秦 陵 秦始皇 帝 陵 博物 院 .腾讯 .央视 新 闻 小 程序 对 特定 文 旅 景点 的 多 维度 数字 化 呈现 
穿越 历史 的 大 运河 中 国 大 百科 出 版 社 、 腾 讯 小 程序 对 特定 文 旅 景点 的 多 维度 数字 化 呈现 
Google Arts & Culture 谷歌 公司 移动 APP 网 站 ”将 互联 网 技术 与 艺术 机 构 所 提供 的 专业 信息 相 结 合 ,打造 出 全 方位 
的 在 线 艺 术 浏 览 体验 
VR K 虚拟 现实 ) 和 AR( 增 强 现 实 ) 技 术 对 景点 建筑 和 《刺客 信条 :大 革命 》 中 还 原 十 八 世 纪 巴 黎 圣 母 院 的 3D 


艺 采 展品 进行 了 线 上 数字 展示 。 其 中 , 游 上 海 利 用 VR 
援 形 性 旅 行 场景 通过 高 清 建 模 和 全 景 视频 打造 呈现 在 
游 尖 眼前 , 带 来 沉浸 式 的 休 验 ;通过 AR 实景 扫描 功能 
融 售 空间 定位 和 空间 成 像 技术 ,为 用 户 带 来 线 上 展览 

边 景点 信息 的 导 览 服务 ;通过 5G 通讯 技术 对 上 海 
a 点 的 即时 画面 第 一 时 
| 现在 用 户 面前 。 从 武康 路 出 发 主要 将 AR 技术 运 
门牌 号 识别 .建筑 识别 和 地 图 指南 这 三 项 功能 
将 关上 图 馆藏 藏 资源 中 析出 历史 人 物 .历史 事件 .书籍 次 
料 池 具体 建筑 进行 了 勾 连 ,在 用 户 游览 武康 路 的 同时 ， 
为 玮 户 提供 文化 服务 。 另 一 方面 ,Google Arts&Culture、 
ZIA .云游 敦煌 ,数字 秦 陵 等 文化 类 应 用 主要 运用 
VE 丢 术 还 原 艺 术 馆 .故宫 .敦煌 敦煌 石窟 .兵马俑 等 全 
s eoi 360 度 全 景 方式 为 用 户 提供 在 线 浏览 服务 , 同 
时 也 使 用 AR 技术 建立 了 特别 的 虚拟 展厅 ,使 用 户 有 
身 临 其 境 之 感 ,引导 用 户 在 线 探索 艺术 家 作品 的 全 貌 。 
云游 故宫 的 数字 多 宝 闪 和 小 程序 “穿越 历史 的 大 运 
河 " 则 通过 运用 3D 技术 ,将 故宫 博物 院 中 的 藏品 和 大 
运河 相关 的 船上 只、 工具 动物 、 人 物 分别 建 模 ,让 用 户 能 
够 直观 的 从 各 个 角度 了 解 相关 风俗 物品 的 构成 ,更 加 
立体 化 的 呈现 昔日 中 国 古 代 繁 荣 的 盛况 。 

该 类 功能 倚靠 日 益 发 展 成 熟 的 仿真 技术 和 通讯 技 
术 致 力 于 将 景点 建筑 和 艺术 展厅 “ 带 到 ”游客 的 面前 ， 
游客 能 够 主动 选择 感 兴趣 的 景点 , 足 不 出 户 ,让 景点 
“ 走 到 ”自己 面前 进行 细致 的 浏览 。 同 时 ,细致 的 3D 
建 模 还 能 在 一 定 程度 上 替代 处 于 修复 和 维修 期 间 的 景 
点 , 供 游客 参观 。 如 法 国 游戏 公司 育 歼 推 出 的 《巴黎 圣 
母 院 :时 光 倒 流 ) 免 费 VR 软件 便利 用 了 其 在 游戏 作品 


建 模 ,让 用 户 在 巴黎 圣母 院 进行 修缮 的 当下 能 在 虚拟 
现实 中 实时 参观 这 一 文化 瑰宝 的 体验 ” 。 除 了 对 景 
点 和 艺术 品 的 外 观 进行 观赏 ,该 类 功能 还 有 助 于 建立 
各 类 文 旅 资源 间 的 联动 ,开展 层次 丰富 的 在 线 展览 ,将 
展品 实物 和 各 类 型 的 文化 资源 进行 关联 ,有 助 于 构建 

数字 人 文 网 络 ,丰富 用 户 的 参展 体验 。 
3.2.2. ”特色 路 线 的 规划 与 推荐 

旅游 路 线 规划 和 推荐 是 旅游 门户 常见 的 服务 内 
容 ,在 推行 文 旅 融合 发 展 的 当下 ,部 分 知 慧 文 旅 应 用 产 
品 也 推出 了 注重 城市 文化 挖掘 的 特色 路 线 和 特色 专 
题 ,如 游 上 海 提 供 的 “40 条 上 海 非 遗 旅游 路 推荐 ”和 
Google Arts & Culture 提供 的 “主题 ”功能 。 这 些 特色 
路 线 的 主题 内 容 涵盖 历史 人 物 .历史 事件 .文化 风俗 等 
各 个 方面 ,着 眼 于 历史 文化 内 容 的 挖掘 。 该 类 路 线 的 
规划 与 推荐 一 方面 可 以 为 用 户 提 供 特 定 主题 下 景点 、 
美食 故事、 纪念 品 等 全 方位 服务 ; 另 一 方面 也 有 利于 
应 用 对 冷门 资源 和 特定 资源 的 推荐 ,形成 差异 化 文 旅 
产品 ,挖掘 城市 文化 “宝库 ” ,建立 用 户 对 目的 地 的 情 

这 些 特色 路 线 的 设计 和 组 织 往往 涉及 到 机 构 信 
息 、 人 物 .建筑 .历史 事件 时间、 景点 等 多 个 维度 ,串联 
起 图 片 老 照片 .报纸 .期 刊 等 多 类 资源 ,虽然 目前 主要 
以 长 推 文 的 形式 展现 ,但 是 已 经 在 某 种 程度 上 初步 构 
成 了 数字 人 文 的 资源 网 络 。 
3.2.3 特色 主题 分 类 维度 

通过 调研 以 文化 艺术 展示 为 主 的 文 旅 应 用 产品 后 
发 现 , 该 类 应 用 除了 常见 的 时 间 、 地 点 等 常用 的 分 类 维 
度 之 外 ,通常 都 会 依据 自身 资源 特点 提供 特色 的 主题 
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分 类 维度 ,引导 用 户 能 够 更 加 便捷 的 找到 感 兴趣 的 内 
容 资源 。 例 如 云游 敦煌 以 石窟 壁画 作为 展示 对 象 , 提 
供 了 颜色 、 艺 术 形 式 、 朝 代 的 主题 分 类 维度 ; Google 
Arts&Culture 以 艺术 品 为 全 局 中 心 , 以 知识 图 谱 的 方式 
抽取 艺术 品 的 各 个 属性 并 进行 不 同 维度 的 分 类 组 合 ， 
提供 了 诸如 颜色 、 艺 术 品 材质 .艺术 家 、 艺 术 运 动 .历史 
时 间 , 历 史 人 物 等 特色 主题 分 类 维度 。 

这 些 特色 分 类 维度 一 方面 贴 合 了 应 用 特有 资源 的 
展示 需求 ,将 资源 内 容 形式 的 特点 更 加 直观 的 呈现 在 
用 户 眼 前 。 另 一 方面 ,细致 的 分 类 维度 也 体现 出 这 些 
平台 对 资源 进行 了 详细 的 标注 ,能 够 为 用 户 提 供 更 加 
细致 的 内 容 揭示 ,有 助 于 对 人 文 内 容 的 进一步 控 据 。 
3.2.4 ”历史 与 现代 的 影像 对 比 
本 调研 发 现 , 游 上 海 和 上 海天 地 图 两 款 应 用 产品 都 
提 伐 了 历史 照片 与 现 有 照片 的 影像 对 比 内 容 , 以 时 空 穿 
m — 
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越 的 方式 叙述 城市 建筑 历史 变迁 。 游 上 海 在 介绍 上 海 
建筑 时 多 选用 该 建筑 的 历史 图 片 作为 展示 首页 ,调动 用 
户 兴趣 ,在 介绍 详情 页 面 则 提供 建筑 现在 面貌 相关 照 
片 , 与 历史 照片 组 成 了 历史 与 现状 的 平面 影像 对 比 。 

上 海天 地 图 则 是 通过 历史 图 层 , 更 加 直观 的 将 建 
筑 、 历 史 路 名 ,甚至 是 整个 上 海 历 史 地 图 呈现 在 用 户 眼 
前 。 除 了 较为 传统 的 历史 地 名 历史 照片 .历史 保护 道 
路 等 模块 外 ,上 海天 地 图 提供 了 较为 特色 的 “历史 影 
像 ”功能 ,该 功能 并 不 只 是 简单 的 展示 上 海 的 历史 地 图 
或 是 添加 一 层 历史 图 层 ,而 是 通过 现 地 图 和 历史 地 图 
的 联动 ,让 用 户 能 够 在 一 个 页 面 上 直观 的 看 到 同一 选 
定 区 域 的 城市 建设 随 着 时 间 流 转 的 变化 。 上 海天 地 图 
目前 共 提 供 1948 年 和 1979 年 两 个 历史 影像 ,分 别 能 
Ej 2019 年 的 现 地 图 进行 对 比 ,用 户 可 以 自行 调整 历史 
地 图 与 现 地 图 在 页 面 上 的 占 比 。 如 图 1 所 示 : 


1 上 海天 地 图 的 影像 对 比 功能 展示 


注 : 图 片 来 源 :http ://shanghai. tianditu. gov. en/map/share/lsyx. html 


文化 旅游 离 不 开 * 历史 ”, 而 史料 图 片 正 是 景点 历 
史 信 息 最 直观 的 展示 ,贴切 而 又 生动 的 历史 图 片 有 利 
于 吸引 用 户 的 关注 ,让 用 户 对 该 内 容 产生 一 探究 竟 的 
兴趣 点 ,影像 对 比 的 功能 更 是 将 景点 的 “前 世 ” 与“ 今 
生 " 连 在 了 一 起 ,构筑 出 城市 风貌 变幻 的 华 彩 篇 章 。 
3.2.5 艺术 设计 和 趣味 互动 

调研 发 现 ,智慧 文 旅 应 用 产品 的 建设 目的 不 再 只 
是 被 动 的 等 竺 用 户 参 观 游览 ,而 是 更 加 强调 用 户 的 参 
与 互动 ,许多 智 音 文 旅 的 移动 应 用 和 小 程序 都 尝试 设 
计 了 诸多 趣味 互动 功能 ,一 方面 能 够 引导 用 户 对 应 用 
资源 进行 更 加 全 面 的 了 解 , 另 一 方面 也 有 利于 增加 用 
户 的 探索 兴趣 ,吸引 年 轻 用 户 的 关注 。 如 云游 敦煌 通 
过 “壁画 填 色 ”和 “设计 丝 巾 ”等 互动 模块 ,将 文 旅 资源 


融入 互动 小 游戏 中 ,一 方面 更 加 生动 的 展示 了 敦煌 壁 
画 的 细节 , 另 一 方面 增加 了 文 旅 体 验 的 趣味 性 ,同时 还 
让 用 户 拥有 了 个 性 化 的 文 创 设计 产品 。 它 的 "今日 画 
语 ” 功 能 让 用 户 在 每 日 能 获得 “私人 定制 "专属 壁画 的 
同时 也 能 学 习 壁 画 背 后 的 历史 和 府 言 故事 。 数 字 秦 陵 
则 在 首页 推出 了 “我 是 谁 ”的 互动 游戏 ,通过 人 脸 分 析 
技术 分 析 用 户 上 传 的 自拍 照 为 用 户 “ 定 制 " 自 己 的 专 
属 兵马俑 ,增加 应 用 的 社交 属性 ,进一步 吸引 年 轻 用 户 
的 关注 和 交流 。Google Arts&Culture 也 通过 类 似 的 技 
AREE Art Selfie 功能 ,用 户 上 传 自拍 后 ,可 以 与 博物 
馆 里 成 千 上 万 的 名 画 进行 相似 度 匹配 , 测 出 自己 最 像 
哪 幅 名 画 中 的 人 物 。 这 些 趣味 互动 能 够 增加 应 用 的 活 
力 ,为 用 户 的 探寻 文化 之 旅 增加 趣味 性 。 
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3.3 ”特色 功能 建设 特点 总 结 

经 过 调查 研究 ,主要 总 结 出 以 上 五 种 调用 并 开发 
了 数字 文化 资源 的 特色 功能 ,这 些 功能 秉承 了 以 文化 
为 内 核 的 文 旅 融合 发 展 要 求 ,或 是 通过 技术 手段 构建 
虚拟 展厅 ,或 是 勾 连 各 类 相关 资源 构建 数字 人 文 网 络 ， 
目的 都 在 于 将 城市 文化 和 景点 的 历史 底蕴 更 加 细致 和 
立体 的 展示 在 用 户 眼前 ,引导 用 户 边 走边 看 边 学 ,在 旅 
途中 更 多 的 感受 到 城市 文化 的 票 陶 。 综 合 分 析 这 些 特 
色 功能 建设 , 主要 体现 了 目前 智慧 文 旅 应 用 产品 的 两 
个 特点 。 
3.3.1 ”利用 数字 技术 让 文化 景点 “ 走 近 ” 用 户 

无 论 是 用 VR、AR 3D 技术 对 景点 进行 线 上 虚拟 
展示 还 是 通过 影像 对 比 将 景点 的 历史 风貌 更 加 真实 的 
三 现在 用 户 眼前 ,这 些 功能 建设 的 主要 目的 都 是 方便 
用 记 “ 足 不 出 户 " 便 能 看 遍 世界 各 地 的 文化 景点 和 艺 
术 玉 品 。 相 比 于 传统 的 照片 展示 ,利用 仿真 技术 进行 
虚拟 呈现 能 够 让 用 户 更 有 身 临 其 境 之 感 ,同时 还 能 
增加 用 户 的 自主 探索 性 ,给 用 户 自由 欣赏 每 一 件 展品 
细 非 的 空间 ,让 文化 景点 主动 走 近 "用 户 。 
GO 调动 数字 资源 让 用 户 “ 玩 转 " 文 旅 创意 
QJ 特色 功能 的 另 一 个 共性 特点 便 是 增加 用 户 的 互动 


j- 


以 提供 旅游 支持 服务 和 旅游 资讯 为 主 ,用 户 除了 撰写 


册 工 种 有 趣 的 游戏 和 互动 环节 ,增加 了 与 用 户 的 互动 
渠 铺 ,一 方面 可 以 通过 协助 用 户 实现 自己 的 “ 文 旅 创 
意 ”收集 用 户 的 兴趣 点 , 男 一 方面 也 可 以 吸引 更 多 年 轻 
用 户 的 目光 。 


4 探索 “数字 人 文 + 智慧 文 旅 应 用 产品 


通过 对 目前 市 场 上 智慧 文 旅 的 产品 进行 调研 后 发 
现 ,目前 部 分 产品 已 经 着 手 运 用 了 数字 人 文 相 关 技 术 ， 
但 仅 集 中 于 数字 化 技术 和 VR/AR 技术 ,对 其 余数 字 人 
文 技术 还 未 进行 有 效 的 运用 。 数 字 人 文 技术 和 研究 成 
果 能 够 对 调研 发 现 的 智慧 文 旅 应 用 产品 的 部 分 特色 功 
能 ,如 特色 路 线 规划 与 推荐 .特色 主题 分 类 维度 、 历 史 
与 现代 影像 对 比 等 进行 进一步 优化 。 图 书馆 作为 数字 
人 文 基础 设施 建设 的 “主导 者 ”” 和 数字 人 文 相 关 研 
究 的 推行 者 ,应 该 着 手 推 进 数字 人 文 和 智慧 文 旅 应 用 
产品 的 功能 建设 相 结合 ,构建 数字 人 文 + "智慧 文 旅 


在 大 众 眼 前 ,推动 数字 人 文 领域 发 展 , 男 一 方面 有 助 于 
图 书馆 在 智慧 文 旅 应 用 产品 中 发 挥 馆 藏 资源 优势 ,让 
有 户 参与 文化 遗产 知识 网 络 的 构建 。 

目前 ,已 经 有 图 书馆 开始 尝试 “ 试 水 ”, 上 海 图 书 
馆 的 “从 武康 路 出 发 "AR 导 览 应 用 通过 AR 技术 将 武 
康 路 这 一 历史 地 标 与 背后 的 历史 史料 相 勾 连 ,为 用 户 
提供 集 人 文 知 识 \ 历 史 史 料 ,建筑 导 览 为 一 体 的 智慧 文 
旅 服务 。 随 着 数字 人 文 相 关 技 术 的 不 断 成 熟 和 数字 人 
文 研究 成 果 的 逐渐 下 实 ,图 书馆 需要 思考 如 何 运 用 数 
字 人 文 手段 来 挖掘 馆藏 资源 中 的 隐 性 人 文 知 识 并 将 其 
通过 智慧 文 旅 应 用 产品 展现 并 服务 于 大 众 。 
4.1 智慧 文 旅 应 用 产品 市 场 的 机 遇 和 挑战 

近年 来 ,中 国 传统 文化 学 习 的 热 泣 不断 持 续 , 人 们 
对 于 历史 文化 的 学 习 研 究 热情 不 断 高 涨 , 促 生 休闲 人 
文 游 的 需求 也 不 断 增 多 。 虽 然 已 经 有 一 些 综合 旅游 门 
户 \ 互 联网 企业 与 政府 机 构 合作 ,尝试 构建 了 智慧 文 旅 
应 用 产品 ,但 是 关于 历史 文化 主题 的 内 容 建 设 还 较为 
单薄 ,大 部 分 的 智慧 文 旅 应 用 产品 仅 聚 焦 历 史 建 筑 的 
信息 揭示 ,并 提供 碎片 化 和 轻 量 化 的 人 文 服务 ,缺少 深 
度 人 文 知 识 揭示 和 知识 挖掘 , 故 还 有 较 多 市 场 空白 有 
待 填补 。 

伴随 市 场 机 遇 而 来 的 往往 还 有 挑战 ,目前 市 场 已 
经 涌现 出 一 批 智 慧 文 旅 应 用 产品 ,并 且 开 始 朝 着 提供 
精细 化 的 文 旅 服务 不 断 发 展 ,腾讯 和 阿里 巴巴 两 家 互 
联网 巨头 也 纷纷 与 政府 机 构 合作 ,依托 政府 机 构 的 文 
旅 资源 进行 智慧 文 旅 应 用 产品 的 开发 尝试 。 除 此 之 
外 ,目前 碎片 化 ` 娱 乐 化 的 文 旅 服务 已 经 可 以 满足 一 部 
分 普通 用 户 的 文 旅 需求 和 消费 体验 ,图 书馆 的 专业 优 
势 如 何 有 效 施展 也 将 是 一 个 需要 面临 的 挑战 。 

综 上 ,在 目前 的 市 场 环境 中 ,图 书馆 构建 智慧 文 旅 
应 用 产品 主要 拥有 人 文 游 的 需求 增多 和 市 场 上 缺乏 专 
业 化 的 智 屯 文 旅 应 用 产品 这 两 大 机 遇 。 但 是 互联 网 企 
业 占 得 先 机 以 及 轻 量 化 的 文 旅 服务 获得 市 场 肯 定 将 是 
图 书馆 构建 智慧 文 旅 应 用 产品 所 面临 的 主要 挑战 。 
4.2 图 书馆 构建 < 数字 人 文 + "智慧 文 旅 应 用 产品 的 
优势 和 劣势 
图 书馆 作为 人 类 历史 发 展 进程 的 “记录 者 ” , 
了 各 种 类 型 的 历史 文化 资源 ,部 分 资源 在 近 二 十 年 数 
字 图 书馆 的 发 展 进程 中 已 经 逐步 转变 为 数据 资源 ,这 
些 数据 资源 不 仅 是 数字 人 文 基础 设施 建设 的 基础 ,更 
将 是 图 书馆 提供 文 旅 服务 的 “基石 ”, 是 图 书馆 最 宝贵 
的 财富 。 智 慧 文 旅 的 建设 核心 围绕 着 文化 ,只 有 拥有 
了 丰富 的 文化 资源 才能 够 挖掘 背后 的 关联 ,构建 知识 


Cm 


应 用 产品 。 这 一 方 能 够 帮助 研究 学 者 将 研究 成 果 展 现 


网 络 ,并 最 终 提供 相应 的 文 旅 服务 。 除 此 之 外 ,图 书馆 
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作为 城市 文化 中 心 ,与 诸多 专家 学 者 保持 着 密切 的 联 
系 ,在 开展 人 文 领 域 活动 方面 也 有 一 定 的 实践 经 验 ,这 
些 专家 学 者 和 实践 经 验 也 将 成 为 图 书馆 构建 智慧 文 旅 
应 用 产品 时 的 “智慧 大 脑 ”"。 男 一 方面 ,目前 大 量 的 数 
字 人 文成 果 都 是 图 博 档 在 做 ,特别 是 在 中 国 , 图 书馆 
学 情报 学 .档案 学 ISLAM TES OC 
量 占 比 达到 了 70% £A ,这 表明 图 书馆 对 于 数字 人 
文 技术 的 运用 有 一 定 的 经 验 ,并 且 拥 有 数字 人 文 研 究 
成 果 , 具 有 将 其 移植 到 智慧 文 旅 应 用 产品 中 ,成 为 特色 
功能 的 实践 基础 。 

然而 ,图 书馆 自身 技术 开发 能 力 较 为 薄弱 ,市 场 敏 
感度 较 低 的 劣势 也 较为 明显 ,如何 与 高 新 技术 企业 开 
展 合 作 ,挖掘 市 场 需求 ,探寻 市 场 动态 ,推出 用 户 所 需 
的 产品 功能 将 会 是 图 书馆 构建 智慧 文 旅 应 用 产品 需要 
c 二 综 上 ,图 书馆 运用 数字 人 文 技术 构建 智慧 文 旅 应 
和 至 品 的 主要 优势 有 特色 历史 文化 数据 资源 丰厚 ， 专 
CP Mti 以 及 具有 数字 人 文 技术 实践 经 验 这 三 

点 忆 但 图 书馆 也 同时 面临 着 技术 开发 能 力 较为 薄弱 和 

ip aos qutm nct 需要 思考 如 何 将 数字 人 
艾 换 术 与 智慧 文 旅 应 用 产品 相 结 合 ,如 何 将 数字 人 文 
僵 完 成 果 转 化 为 智慧 文 旅 应 用 产品 的 特色 功能 ,将 
人 优势 更 加 鲜明 的 展现 在 用 户 眼前 。 
4.& “数字 人 文 + ”智慧 文 旅 应 用 产品 的 功能 展 
互联 网 企业 与 政府 机 构 结 合 ,共同 推 EIE 
融合 建设 的 新 世态 逐 浙 兴 起 。 依 托 互联 网 企业 的 信息 
o4 和 政府 机 构 的 旅游 资源 , 目前 已 经 搭建 出 一 些 贯 
FU IRNED ARI CI V RIP m ,但 是 对 于 历史 
文物 内 容 的 挖掘 和 建设 还 较为 欠缺 。 图 书馆 应 该 发 挥 
自身 所 长 ,规避 劣势 ,把 握 机 遇 ,直面 挑战 ,探索 将 数字 
人 文 的 相关 技术 和 研究 成 果 运 用 于 智 正 文 旅 应 用 产品 
之 中 。 
4.3.1 
现 ” 

VR/AR 技术 是 目前 运用 的 较为 广泛 的 数字 技术 ， 
主要 应 用 于 景点 建筑 和 展品 的 线 上 数字 展示 以 及 实地 

导 览 等 功能 中 ,该 类 技术 所 拥有 的 “场景 再 现 ” 的 能 

还 未 得 到 有 效 的 开发 和 运用 。 通 过 前 文 的 调研 发 现 ， 
历史 与 现代 影像 对 比 在 智慧 文 旅 应 用 产品 中 是 一 项 较 
为 特色 的 功能 ,能 够 让 用 户 拥 有 “穿越 时 空 ”的 感受 
但 是 目前 上 海天 地 图 仅 用 2D 地 图 画面 提供 服务 ,缺乏 


深化 VR/AR 技术 的 运用 ,打造 “古今 场景 再 


能 , 便 能 够 将 历史 人 文学 者 还 原 的 历史 古城 “真实 ”的 
展现 在 大 众 眼 前 。 如 以 “威尼斯 时 光 机 ”为 代表 的 “ 欧 
洲 时 光 机 ”(Furope Time Machine) 50 项目 便 是 一 项 希 
望 通过 AL ,机 器 学 习 , 大 数据 来 进行 古代 地 图 研究 和 
3D 建 模 作业 ,并 尝试 复原 历史 城市 风貌 的 数字 人 文 研 
究 项 目 。 若 将 该 项 目 成 果 中 的 古 地 图 和 3D 建 模 通过 
VR/ AR 技术 与 对 应 城市 的 现 风 貌 相 结 合 , 便 能 够 让 用 
户 在 游览 城市 时 通过 智 翡 文 旅 应 用 产品 和 智能 穿戴 设 
备 ,同时 欣赏 该 城市 的 历史 风貌 ,让 用 户 得 以 穿越 时 代 
长 河 回溯 城市 变 RM 了 解 城市 的 前 世 今 生 。 
4.3.2 利用 知识 图 谱 和 GIS 技术 ,构建 “文学 旅游 知 
识 地 图 ” 

通过 前 文 的 调研 发 现 , 目 前 许多 智慧 文 旅 应 用 产 
品 都 推出 了 特色 路 线 的 规划 与 推荐 的 服务 功能 ,大 多 
以 长 推 文 图 文 并 成 的 形式 介绍 路 线 途 经 的 旅游 景点 ， 
这 些 特色 路 线 的 主题 内 容 涉及 历史 人 物 、 历 史 事件 和 
历史 风俗 ,但 是 其 地 理 信息 与 蕴藏 的 文学 资源 并 未 进 
行 有 效 关 联 , 旅 游资 讯 和 相关 的 文学 内 容 有 所 脱节 。 
如 果 利 用 文学 资源 的 关系 型 结构 化 数据 作为 底层 文 
撑 , 随 后 构建 知识 图 谱 进行 知识 关联 ,最 后 通过 GIS 技 
术 将 知识 图 谱 投 射 于 地 图 中 ,将 文学 数据 与 地 理 数据 
相 融 合 , 便 能 将 人 文 研 究 者 的 数字 人 文 研究 成 果 应 用 
于 智慧 文 旅 应 用 产品 中 。 目 前 已 经 有 借助 GIS 技术 开 
展 的 文学 地 图 相关 数字 人 文 研究 项 目 ,如 “中 国文 学 知 
识 图 谱 ” 的 一 期 工程 -“ 唐 宋 文学 编 年 地 图 ”。 ad 
以 编 年 和 “ 系 地 ”作为 两 大 核心 要 素 ,解决 了 年 谱 和 
> 
体 化 呈现 ,并 将 唐 宋 文学 知识 图 谱 同 时 投射 于 古 地 
图 与 现 地 图 中 ,实现 了 GIS 与 文学 的 互动 。 若 能 将 这 
类 研究 成 果 应 用 于 智慧 文 旅 应 用 产品 中 ,形成 “文学 旅 


游 知识 地 图 ” ,将 文学 研究 .文学 资源 .地理 信 息 相互 关 
联 ,一 方面 能 将 传统 文学 研究 成 果 以 简明 的 方式 推广 


给 大 众 ,缩小 了 传统 文学 和 大 众 之 间 的 鸿沟 , 另 一 方面 
也 能 为 用 户 打造 全 景 式 的 文学 旅游 体验 。 
4.3.3 引入 数字 叙事 思维 ,引导 用 户 共 同 创作 “历史 
文化 故事 ” 

经 调研 ,目前 如 云游 敦煌 和 Google Arts&Culture 等 
以 文化 艺术 展示 为 主 的 应 用 产品 都 对 自身 资源 进行 了 
特色 主题 的 元 数据 标注 并 提供 了 相应 的 分 类 维度 供用 
户 进 行 检索 和 聚 类 ,同时 还 设立 了 许多 趣味 互动 功能 
引导 用 户 利用 文化 资源 进行 再 创造 。 无 论 是 特色 主题 


身 临 其 境 的 沉浸 感 ,也 不 能 全 面 的 展示 城市 风貌 的 变 
迁 过 程 。 如 果 能 将 数字 人 文 对 城市 历史 风貌 的 研究 成 
果 与 VR/AR 技术 相 结 合 ,构建 “古今 场景 再 现 ”的 功 


标注 还 是 互动 功能 ,其 目的 都 在 于 增加 用 户 的 探索 兴 
趣 , 进 一 步 挖掘 馆藏 资源 的 文化 底蕴 ,这 与 数字 叙事 的 
特点 相 契 合 。 数 字 氢 事 ( Digital Storytelling) 是 利用 数 
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字 程 序 的 交互 行为 所 产生 的 叙事 ,注重 从 数字 媒介 
自身 特点 出 发 探索 人 机 交互 叙事 的 各 种 可 能 性 ,从 而 
实现 数字 叙事 的 多 元 化 ” 。 在 国外 ,已 经 有 图 档 博 机 
构 运 用 数字 叙事 来 开发 馆藏 资源 的 成 功 案例 ,如 亚 伯 
拉 罕 ， 林肯 总 统 图 书馆 与 博物 馆 的 林肯 总 统 数字 叙事 
创作 活动 ,澳大利亚 国家 档案 馆 开 展 的 “目的 地 : 澳 大 
TIE - 分享 我 们 的 战 后 移民 故事 ”( Destination : Aus- 
tralia. SharingOur Post-War Migrant Stories ) 项 目 , 英 
国家 档案 馆 的 “面向 对 象 的 多 用 户 游戏 ,这 些 项 目 
分 别 通过 开展 互动 活动 .搭建 众 包 平台 、 开 发 文化 游戏 
等 形式 ,鼓励 公众 参与 数字 人 文 项 目的 建设 ,收集 民众 
的 数字 记忆 ,创造 出 更 有 意义 的 文化 成 果 。 智 慧 文 旅 
应 用 产品 也 可 以 引入 数据 叙事 思维 ,一 方面 将 人 文学 
者 通过 IIF( 国 际 图 像 互 操作 框架 ) .语义 标注 .关联 数 
据 等 数字 人 文 技术 创建 的 叙事 成 果 , 如 武汉 大 学 开发 
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二 诚 如 吴 建 中 在 “走向 第 三 代 图 书馆 "中 所 提出 的 ， 
县 舱 正 在 建设 中 的 第 三 代 图 书包 要 “注重 资源 融合 。 
一 而 面 要 激活 原来 意义 上 的 文献 资源 , 另 一 方面 要 开 
发 咯 的 资源 ,并 将 各 种 资源 有 机 融合 "5 。 这 便 是 图 
书馆 在 文 旅 融 合 发 展 的 环境 下 所 要 努力 的 方向 ,要 深 
入 验 气 馆藏 资源 ,将 人 文 信息 知识 化 和 网 络 化 ,以 便 为 
用 户 提供 更 加 直观 的 人 文 服务 。 同 时 也 要 尝试 将 数字 
人 文 相关 技术 和 研究 成 果 运 用 于 智慧 文 旅 应 用 产品 的 
功能 建设 中 ,图 书馆 作为 数字 人 文 基础 设施 建设 的 “ 主 
导 者 "之 一 5 ,还 需要 成 为 数字 人 文 与 智慧 文 旅 的 “ 桥 
梁 ”"。 在 未 来 ,图 书馆 不 仅 能 够 为 研究 学 者 提供 基础 数 
据 和 研究 平台 ,还 将 通过 智慧 文 旅 应 用 产品 将 研究 学 
者 的 研究 成 果 展 现 并 服务 于 大 众 , 同 时 也 将 引导 用 户 
参与 数字 人 文 项 目 建设 ,力争 构建 数字 人 文 信息 共 建 
通道 ,形成 知识 更 新 循环 网 络 。 另 一 方面 ,图 书馆 也 要 
注重 对 旅游 资源 的 跟踪 研究 ,尝试 将 文化 资源 与 旅游 
资源 相 融 合 ,将 历史 场景 映射 于 城市 现 貌 中 ,将 人 文 知 
识 投射 于 旅游 实体 中 ,将 人 文 故事 贯穿 于 旅游 路 途中 ， 
让 拥有 数字 人 文 资源 积累 和 注重 控 据 人 文 信息 关联 的 
图 书馆 成 为 智慧 文 旅 应 用 产品 的 “背后 功臣 ”。 
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E Functional Prospect of Smart Cultural Tourism Application Products in "Digital Humanities +” 
co Zhu Beilin 
CN Shanghai Library, Shanghai Institute of Science and Technology Information, Shanghai 200031 
EI Abstract: | Purpose/significance | Based on the national background of promoting the combination of culture and 
tourism and seeking common development, this paper outlooks and discusses the application of digital humanities re- 
d technologies and research results in the construction of characteristic functions of smart cultural tourism applica- 
25. products in the libraries. | Method/process | This paper selected eight smart cultural tourism application prod- 
which focusing on humanistic content ( including mobile app, mini programs and websites) as examples, and em- 
tically analyzed five characteristic functions. Then it analyzed the current market of smart cultural tourism applica- 
2j products and the advantages and disadvantages of the library’ s construction of smart cultural tourism application 
products in "Digital Humanities +”. According to the research and analysis results, this paper put forward three 
characteristic functions that could use digital humanities related technologies and research results. | Result/conclu- 
sion | Through the case study of eight research objects, this paper finds that there are five kinds of characteristic func- 
tions that call and develop digital cultural resources, such as characteristic route planning and recommendation, char- 
acteristic theme classification dimension, historical and modern image comparison. The construction of these functions 
mainly focus on displaying the historical features of the scenic spots more truly in front of users and increasing the in- 
teraction and participation of users, but the excavation of historical and cultural content is still relatively lacking. This 
paper suggests that the library can give full play to professional advantages, apply the relevant technologies and re- 
search results of digital humanities to the smart cultural tourism application pruducts , and expand the social benefits of 
digital humanities research results. It can also help to build characteristic functions and provide intelligent cultural 
travel services to reveal humanistic content as the core. 
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